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ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД  с 1.01.2015-31.12.2015
Показатели, характеризующие качество муниципальной  услуги:
	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Формула 
расчета 

	Значения показателей качества     
муниципальной услуги
	Источник 
информации
о значении
показателя
(исходные данные  
для его расчета)

	
	
	
	Текущий  
финансовый
год

2015
	Фактическое выполнение за период с 01.01.2015 по 30.09.2014
	Примечание
	

	1
	2
	3
	5
	6
	7
	8

	1. Укомплектованность кадрами
	(%)
	Ук.ф.*100%: Ук.п,

где Ук.ф. – укомплектованность кадрами (факт).

Ук.п. – укомплектованность кадрами (план).


	100
	100
	Услуга выполнена
	Штатное расписание, тарификация.

	2. Доля педагогических работников с 1 и высшей категорией УПД.
	(%)


	Мр.а*100%: Мр,

где Мр.- педагогические работники;

Мр.а – педагогические работники с 1 и высшей категорией.
	79
	74
	1 учитель с высшей кв.категорией выход на пенсию, прибыли 4 учителя без категории
	Отчетность учреждения

РИК 83

	3.Доля педагогических работников, прошедших курсы повышения квалификации (за год)
	(%)


	Мр.а*100%: Мр,

где Мр.- педагогические работники;

Мр.а – педагогические работники прошедшие курсы повышения квалификации.
	34
	43
	Услуга выполнена
	Отчетность учреждения

	4. Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью оказанной образовательным учреждением услугой:

- очная форма обучения;

-очно-заочная форма обучения
	(%)

(%)
	(Ок +Оа):О *100,

где Ок – число опрошенных удовлетворенных качеством услуг учреждения;

Оа – число опрошенных, удовлетворенных доступностью услуг учреждения;

О – общее число опрошенных.
	100
	98
	
	Определяется по результатам опросов потребителей услуги

	
	
	
	79
	100
	Услуга выполнена
	

	5. Процент обоснованных жалоб потребителей поступивших в образовательное учреждение или в вышестоящий орган, по которому были приняты меры 
	(%)
	Жм : Ж *100,

где Жм – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в образовательное учреждение или вышестоящий орган, по которым в отчетном периоде были приняты меры;

Ж – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в образовательное учреждение или вышестоящий орган.
	100
	100
	Услуга выполнена
	Определяется на основании жалоб потребителей и сведений, принятых по ним мерах

	6. Уровень освоения учащимися образовательных программ: 

-очная форма обучения;
- очно-заочная форма обучения
	(%)

(%)
	Отношение количества оценок выше 3 баллов из 5 к общему количеству оценок
	38
	50
	Услуга выполнена
	Годовая сводная ведомость по успеваемости

	
	
	
	1,5
	0
	Выполнение услуги в данном объеме невозможно по причинам: Контингент обучающихся- 1)уч-ся, социальной и педагогической запущенностью;

2)учащиеся, вынужденные совмещать работу с учебой, воспитанием малолетних детей (недостаток времени для качественного обучения)
	

	7. Прохождение учащимися государственной итоговой аттестации

-очная форма обучения;

- очно-заочная форма обучения
	(%)

(%)
	Отношение положительных заключений председателей ГАК к общему числу заключений
	100

	100
	Услуга выполнена


	Результаты заключений председателей ГАК об итогах аттестации обучающихся

	
	
	
	68
	100%
	Услуга выполнена
	

	8. Социализация обучающихся (поступление в ВУЗы, СУЗы (средние учебные заведения)), трудоустройство:

-очная форма обучения;

- очно-заочная форма обучения
	(%)

(%)
	Отношение количества обучающихся окончивших обучение и поступивших в ВУЗы, СУЗы, трудоустроенных к общему количеству обучающихся, окончивших обучение.
	100
	100
	Услуга выполнена
	Отчетность учреждения форма №20, 21

	
	
	
	100
	100
	Услуга выполнена
	

	9. Доля учащихся, охваченных организованным каникулярным отдыхом
	(%)
	Отношение количества обучающихся охваченных организованными формами летнего отдыха (включая круглогодичное пребывание),  к общему количеству обучающихся.
	75
	72,5
	Услуга выполнена
	

	10. Доля учащихся принявших участие в олимпиадах, конкурсах, фестивалях регионального, российского и международного уровня
	(%)
	Отношение данной категории к общему количеству обучающихся
	56,5
	73
	Услуга выполнена
	

	11. Доля педагогических работников, принявших участие в конкурсах, фестивалях, семинарах регионального, российского и международного уровня
	%
	Отношение данной категории к общему количеству педагогических работников
	55
	78
	Услуга выполнена
	

	12. Доля выполненных предписаний контролирующих органов
	%
	Отношение выполненных предписаний к общему количеству
	100
	96
	Услуга выполнена частично
	

	13. Количество опубликованных на официальном сайте обязательных нормативно-правовых документов, регламентирующих деятельность учреждения
	шт
	Отчет ПХД (ежемесячно); информация о ФОТ и численности работников учреждения (ежеквартально, по согласованию с ФЭУ);

Публичный отчет (ежегодно)
	17
	17
	Услуга выполнена
	


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях):
	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение показателей объема муниципальной услуги
	Источник 
информации
о значении
показателя

	
	
	Отчетный 
финансовый
год

2015
	Фактический
	Примечание
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Число обучающихся (воспитанников) очная форма обучения
	человек
	408
	427
	Выполнено
	Отчет учреждения ОШ-1

	Число обучающихся (воспитанников) очно-заочная форма обучения
	человек
	19
	27
	Выполнено
	Отчет учреждения ОШ-5








